REGULAMIN PRZEWOZU OSOB I RZECZY
PKS Sieradz Sp. z 0.0

ROZDZIAYL 1
PODSTAWA PRAWNA, PRZEDMIOT ORAZ ZAKRES
STOSOWANIA REGULAMINU

§1

. Niniejszy regulamin ustala si¢ na podstawie upowaznienia z art.18b ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r

o transporcie drogowym (Dz. U. z 2022 r. Nr 2201 z p6zn. zm.)

Regulamin okresla warunki obstugi podr6znych, odprawy, oraz przewozu osob i rzeczy,
wykonywanego taborem autobusowym zarejestrowanym w Przedsi¢biorstwie Komunikacji
Samochodowej Sieradz Spolka z ograniczong odpowiedzialnoscig, majacej status przewoznika

1 operatora, uprawnionego do prowadzenia tego rodzaju dziatalnosci.

Regulamin stosuje si¢ do zarobkowego przewozu oséb i rzeczy, w zakresie obejmujgcym Krajowy
transport drogowy.

Przyjete w niniejszym opracowaniu uregulowania stosuje si¢ w $cistym powiazaniu z przepisami
ustawy — Prawo przewozowe, z uwzglednieniem wydanych w jej wykonaniu aktow normatywnych,
oraz Kodeksu cywilnego.

Odpowiednie zastosowanie majg postanowienia Rozp. Parlamentu i Rady (UE) Nr 181/2011 z dnia
16.02.2011r dotyczace praw pasazerOw w transporcie autobusowym i autokarowym (....)
(Dz.U.UE.L.2011.55.1).

W przypadku sprzecznosci postanowien niniejszego Regulaminu z uregulowaniami aktu prawnego
wskazanego w pkt 5, stosuje si¢ zasady okreslone we wskazanym Rozporzadzeniu (UE) 181/2011.
Regulamin stosuje si¢ odpowiednio do przewozéw o0s6b wykonywanych na podstawie umow
zawartych z samorzadami jako organizatorami publicznego transportu zbiorowego jesli zawarta
umowa nie przewiduje odrebnych regulacji zasad wykonywania przewozu.

§2

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

krajowy transport drogowy — podejmowanie i wykonywanie dziatalnosci gospodarczej w zakresie
przewozu 0sob lub rzeczy odptatnie pojazdami samochodowymi zarejestrowanymi w kraju, w tym
réwniez zespotami pojazdoéw, przy czym jazda pojazdu, miejsce rozpoczecia lub zakonczenia podrozy
1 przejazdu oraz droga znajduja si¢ na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
przewoz regularny - publiczny przew6z oséb i bagazu:
a) wykonywany okreslonymi trasami wedlug rozkladu jazdy podanego przez przewoznika
drogowego do publicznej wiadomosci przez ogloszenie wywieszone na przystankach i dworcach
autobusowych,
b) podczas ktérego wsiadanie i wysiadanie pasazeréw odbywa sie na przystankach okreslonych
w rozktadzie jazdy,
¢) w ktorym naleznos¢ za przejazd jest pobierana zgodnie z cennikiem optat podanym do publiczne;j
wiadomosci,
d) wykonywany na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 15 listopada 1984r Prawo przewozowe
(Dz.U. z 2020r poz. 8 z pézn. zm.) oraz w przepisach ustawy z dnia 16.12.2010r o Publicznym
transporcie zbiorowym (t.j. Dz.U. 2023 poz. 2778),
przewoz regularny specjalny — niepubliczny przewo6z regularny okreslonej grupy osob,
z wylaczeniem innych oséb, w czasie i na warunkach
uzgodnionych w umowie zawarte] migdzy przewoznikiem, a organizatorem przewozu na rzecz osdb
trzecich - tj. uczestnikdw przewozu grupowego,
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przewo6z okazjonalny — przewo6z oséb, ktéry nie stanowi przewozu regularnego, przewozu
regularnego specjalnego albo przewozu wahadlowego,
przewoznik drogowy — przedsigbiorca uprawniony do wykonywania dziatalnosci gospodarczej w
zakresie transportu drogowego,
zezwolenie — decyzja administracyjna wydana przez Ministra wlasciwego
ds transportu drogowego, Gtownego Inspektora Transportu Drogowego
lub okreslony w ustawie organ samorzadu terytorialnego, uprawniajaca przewoznika drogowego do
wykonywania okreslonego rodzaju transportu drogowego,
linia komunikacyjna — polaczenie komunikacyjne na okreslonej drodze miedzy przystankami
wskazanymi w rozkladzie jazdy, po ktorej odbywaja si¢ regularne przewozy 0sob,
przystanek - miejsce przeznaczone do wsiadania lub wysiadania pasazerdw na danej linii
komunikacyjnej, oznaczone w sposob okreslony w przepisach ustawy z dnia 20 czerwca 1997r —
Prawo o ruchu drogowym, z informacja
o rozkladzie jazdy, z uwzglednieniem godzin odjazdow $rodkéw transportowych przewoznika
drogowego uprawnionego do korzystania z tego miejsca,
kurs autobusowy — przejazd autobusu miedzy dwoma krancowymi punktami odprawy na
okreslonej linii komunikacyjnej w jednym kierunku,
autobus — pojazd samochodowy przeznaczony konstrukcyjnie do przewozu wiecej niz 9 0sob tacznie
z kierowca,
operator publicznego transportu zbiorowego — przedsi¢biorca, ktory zawarl
z organizatorem publicznego transportu zbiorowego umowe o swiadczenie
ustug publicznego transportu zbiorowego na linii komunikacyjnej okreslone;j
W umowie,
. organizator publicznego transportu zbiorowego — wlasciwa jednostka
samorzadu terytorialnego zapewniajaca funkcjonowanie publicznego transportu
zbiorowego na danym obszarze.
ROZDZIAL 11
PRZEPISY OGOLNE

§3
PKS Sieradz Sp. z 0.0. w przewozie regularnym i w przewozie regularnym specjalnym jest
zobowigzany do przewozu 0s6b i bagazu w zakresie wynikajacym z podanego do publicznej
wiadomosci rozktadu jazdy autobusow, oraz sposobu i warunkow zawierania umowy przewozu.
Zawarcie umowy przewozu w przewozie regularnym wymaga spetnienia przez podréznego warunku
nabycia biletu na przejazd (przew6z bagazu) - oraz udokumentowania przystugujacych mu uprawnien
do korzystania
z ulgowych przejazddéw przed rozpoczeciem przewozu.
Przewo6z uwaza si¢ za rozpoczety z chwila, gdy autobus, w ktérym znajduje sie¢ podrézny ruszy z
miejsca odjazdu.
Umowa przewozu, do ktorej zawarcia dochodzi z naruszeniem przez podréznego warunkéw, o
ktérych mowa w ust. 2 - tj. przez samo zaj¢cie miejsca w autobusie - nabiera mocy wigzacej, jezeli
podrézny spelni lub zobowiaze sie do spetnienia warunku uiszczenia naleznosci przewozowe;j ,
powigkszonej o optate dodatkowg za przejazd (przewdz bagazu).

§4
W miarg posiadania rezerwy taborowej, nie wymagajacej zatrudnienia
w obstudze przewozow regularnych, przewoznik moze zawiera¢ umowy grupowego przewoz osob,
przewidujace $wiadczenie w tym zakresie ustug
o charakterze okazjonalnym (przewozy wycieczkowe, turystyczne, okolicznos$ciowe itp.) lub na
przewo6z regularny specjalny ( przewozy pracownicze i szkolne).



§5
Sposob ustalania 1 wysokos¢ oplat za przewo6z 0sob 1 bagazu w komunikacji regularnej okresla taryfa
przewozu 0sob i bagazu okreslona przez Zarzad Spoétki,
PKS Sieradz Sp. z 0.0. podaje do publicznej wiadomosci aktualne tabele optat lub cenniki i zapewnia
zainteresowanym bezplatny wglad do obowiazujacych go przepisow przewozowych.

§6

. PKS Sieradz Sp. z 0.0. jest zwolniony od obowiazku przewozu, jezeli:

a) zachodza uniemozliwiajace przewoz okolicznosci, ktérych przewoznik nie mégh unikna¢ ani
zapobiec ich skutkom,
b) klient nie zastosowal si¢ do przepiséw przewozowych,
¢) ze wzgledu na przedmiot przewozu nie ma mozliwosci jego wykonania przy uzyciu posiadanych
srodkow i urzadzen transportowych,
d) w innych przypadkach przewidzianych w niniejszym regulaminie.
§7
PKS Sieradz Sp. z 0.0. ponosi odpowiedzialnos¢ w razie przedwczesnego odjazdu autobusu, chyba ze
przedwczesny odjazd nastapit nie z jego winy, natomiast za szkode powstatg wskutek opéznionego
przyjazdu lub odwotania kursu przewidzianego w rozktadzie jazdy odpowiada tylko wowczas, gdy
wynika ona z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa przewoznika.
Za bagaz, ktéry podrézny przewozi ze sobg pod wtasnym nadzorem
PKS Sieradz Sp. z 0.0. ponosi odpowiedzialnos¢ tylko wtedy,
gdy szkoda wynikla z jego winy.
PKS Sieradz Sp z 0.0. odpowiada za zabrane przez podréznego rzeczy jak za przesyike, jezeli
podrézny umiesci je bez mozliwosci sprawowania nad nimi stalego nadzoru - w miejscu wskazanym
przez przewoznika lub na ten cel przez niego przeznaczonym.
Powstanie szkody, na ktora podrozny zostal narazony podczas przewozu, powinno by¢ zgloszone
niezwlocznie po jej ujawnieniu i wymaga pisemnego potwierdzenia przez obstuge autobusu.
W grupowych przewozach 0s6b wykonywanych w ramach przewozu regularnego specjalnego oraz w
przewozach okazjonalnych PKS Sieradz
Sp. z 0.0. ponosi odpowiedzialnos¢ wobec uczestnikow na zasadach okreslonych w ust. 2 i 3, a wobec
organizatora - w ust. 1.
Zakres 1 wysoko$¢ odszkodowania naleznego podréznemu poszkodowanemu z winy PKS Sieradz Sp.
z 0.0. ustala si¢ na zasadach okreslonych
w przepisach ustawy Prawo przewozowe i Kodeksu cywilnego.

§8

Podrézny odpowiada za zawinione przez siebie, wzglednie przez osobe pozostajaca pod jego
bezposrednia opieka uszkodzenie lub zanieczyszczenie autobusu, albo innych urzadzen PKS Sieradz Sp.
z 0.0. 1 obowigzany jest zaptaci¢ odszkodowanie z tego tytulu w wysokosci rzeczywistych kosztow
likwidacji wyrzadzonej szkody.

L

§9
Dochodzenie roszczen w postepowaniu sgdowym przystuguje uprawnionemu po bezskutecznym
wyczerpaniu drogi reklamacji, przewoznikowi zas
— po bezskutecznym wezwaniu zobowigzanego do zaplaty.
Reklamacje lub wezwanie do zaplaty uwaza si¢ za bezskuteczne, jezeli dtuznik nie zaptacit
dochodzonych nalezno$ci w terminie 3 miesiecy
od dnia doreczenia reklamacji lub wezwania do zaplaty
Warunki sktadania i szczegdtowy tryb zalatwiania reklamacji regulujg przepisy ustawy Prawo
przewozowe oraz Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 czerwca 2006r w
sprawie ustalania stanu przesylek oraz postgpowania reklamacyjnego.
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, ROZDZIAL 11 o
PRZEWOZ REGULARNY - PUBLICZNY PRZEWOZ 0SOB

§10

1. PKS Sieradz Sp. z 0.0. wykonujacy przewozy regularne obowigzany jest zapewni¢ podréznym
odpowiednie warunki bezpieczenstwa i higieny,
oraz wygody 1 nalezytej obstugi zaréwno w dworcowych punktach odprawy, jak tez podczas
przewozu taborem autobusowym.

2. Przewoznik ogtasza:

a) we wszystkich punktach odprawy - rozktady jazdy, okreslajace przestrzenny i czasowy zakres
oferty przewozowe;j,

b) w dworcowych punktach odpraw - informacje o cenach i warunkach sprzedazy biletow, godzinach
otwarcia kas biletowych oraz wyciag wazniejszych przepiséw przewozowych i porzadkowych.

3. PKS Sieradz Sp. z 0.0. moze ustali¢, ze z pewnych kurséw autobusowych moga korzysta¢ w
pierwszej kolejnosci okresleni podrdzni,
np. posiadacze biletow miesi¢cznych ogdlnodostepnych i szkolnych.

§ 11

. Podrézny obowigzany jest posiada¢ wazny bilet, lub dokument uprawniajacy do przejazdu i okazywaé

go na zadanie obstugi autobusu i uprawnionych kontrolerow. Bilet stanowi dowod zawarcia umowy
przewozu i nabycia uprawnienia do okreslonego w nim przejazdu. PKS Sieradz Sp. z 0.0. obowigzane
jest do $wiadczenia przewozu zgodnie z trescig biletu na rzecz jego nabywcy.

W bilecie na przejazd okresla si¢ wysokos¢ naleznosci, oraz dane niezbedne do ustalenia zakresu
uprawnien podréznego, a w bilecie imiennym uprawniajgcym do przejazdéw wielokrotnych - takze
tozsamos¢ jego posiadacza.

. Bilet wolno odstapi¢ innej osobie tylko wtedy, gdy nie jest imienny,

a przejazd nie zostal rozpoczety.

Bilet uprawnia do przejazdu okreslonym kursem autobusowym i nie daje prawa do przerwy w
podrézy na przystankach posrednich na trasie przewozu (nie dotyczy posiadaczy biletow
miesiecznych ogolnodostepnych

i szkolnych). Przy przejazdach z przesiadaniem, podrézny winien naby¢

na kazdy kurs oddzielny bilet.

Przejazd posiadaczy biletow miesiecznych ogdlnodostepnych i szkolnych innym kursem niz
okreslony w bilecie, na tej samej linii komunikacyjnej przewoznik obowigzany jest dopusci¢ w miare
wolnych miejsc w autobusie.

Bilety okresowe bez wyznaczonych godzin przejazdu uprawniajg ich posiadaczy do pierwszenstwa
przy zajmowaniu wolnych miejsc w autobusie tylko przed osobami nie posiadajacymi zadnego
dokumentu uprawniajgcego do przejazdu.

W razie utraty biletu podr6ézny traci prawo do dalszego przejazdu i winien wykupi¢ bilet ponownie.
Nie wydaje sie wtornikow biletéw utraconych, uprawniajacych do przejazdéw wielokrotnych.

Bilet ulgowy, w tym wielokrotnego przejazdu uprawnia do przejazdu po okazaniu dokumentu
pozwalajacego na ustalenie tozsamosci posiadacza biletu

i umozliwiajacego potwierdzenie prawa do ulgi. Wzory dokumentoéw okreslaja obowiagzujace przepisy
prawa.

Karta czipowa pozwalajaca na ochrone procesu logowania uzytkownika biletu nie jest dokumentem
uprawniajacym do przejazdu.

§ 12

. Podr6zny obowigzany jest naby¢ bilet na przejazd (zawarcie umowy przewozu) przed rozpoczeciem

przewozu w kasie biletowe] na dworcu autobusowym lub w innym punkcie sprzedazy biletoéw

a w razie braku takiej mozliwosci u kierowcy autobusu.

Sprzedazy i przedsprzedazy biletéw dokonuje sie¢ zasadniczo wedtug kolejnosci zglaszania si¢
podroznych. Inwalidzi o widocznej niepetnosprawnosci, kobiety ciezarne, osoby z matymi dzieémi na
reku oraz inne osoby, uprawnione na mocy odrgbnych przepiséw, moga naby¢ bilet poza kolejnoscia.
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. PKS Sieradz Sp. z 0.0. wyznacza w razie potrzeby i w miar¢ mozliwosci oddzielne kasy biletowe do
sprzedazy biletow miesiecznych ogdlnodostepnych i szkolnych. Warunki nabywania i korzystania z
tych biletow okresla taryfa.

. Najpdzniej na 5 minut przed odjazdem autobusu kasa biletowa moze odmoéwié sprzedazy biletu.

. Podrozny, ktory nie nabyt biletu w kasie, oraz osoba wsiadajaca
na przystanku, na ktorym nie ma kasy, moze naby¢ bilet jednorazowy
w autobusie pod warunkiem, ze s3 w nim jeszcze wolne miejsca, a brak biletu zgtosi obstudze przed
wejsciem lub bezposrednio po wejsciu do autobusu.

.. Placac za przejazd podrézny zobowiazany jest zada¢ wydania biletu,
oraz sprawdzi¢ czy jest on wtasciwy.

W bilecie na przejazd okresla si¢ wysoko$¢ naleznosci za przejazd
oraz dane potrzebne do ustalenia zakresu uprawnien podréznego.

. Przedtluzenia biletu okresowego pasazer moze dokona¢ w autobusie pod warunkiem okazania karty
elektronicznej (czipowej).

§13
. Podrozny, ktory posiada bilet na przejazd ma prawo:
1) przejazdu w zakresie jaki opiewa bilet i w okreslonym autobusie,
2) przewiezienia ze sobg bezplatnie:
a) jednego dziecka w wieku do 4 lat, pod warunkiem nie korzystania przez dziecko z oddzielnego
miejsca do siedzenia,
b) rzeczy zaliczonych do bagazu podrgcznego ( §21 ust.2 ),
¢) malych zwierzat, psa i ptakow ( § 21 ust.5),
d) sktadanego wézka inwalidzkiego, jezeli jest inwalidg poruszajacym si¢ przy jego pomocy.
3) przewiezienia za oplatg przewidziang w taryfie okreslonej przez Zarzad spdéiki - jesli przewidziano
w taryfie - na podstawie biletu bagazowego:
a) rzeczy zabranych do wnetrza autobusu, ktorych ilosé, waga i wymiary nie pozwalaja zaliczy¢ tych
rzeczy do bagazu podrecznego,
b) rzeczy umieszczonych w osobnym schowku bagazowym autobusu.
. Podrézny obowiazany jest zachowa¢ bilet na przejazd i na przew6z bagazu
do czasu zakonczenia podrozy.

§ 14

. Realizacja uprawnien do korzystania z ulg ustawowych oraz handlowych
od oplat normalnych uzalezniona jest od spelnienia przez osobe uprawniong warunkéw okreslonych
w Ustawie z dnia 9 pazdziernika 2002 r
o uprawnieniach do ulgowych przejazdéw srodkami publicznego transportu zbiorowego ( Dz. U. nr
175 poz.1440 z dnia 21.10.2002 r. z p6zn. zm.),
i innych aktow wewnetrznych lub samorzgdowych aktéw prawnych stanowigcych podstawe ich
udzielenia.

. Dwoch i1 wiecej uprawnien do ulgi wynikajacych z ré6znych tytulow,
nie stosuje si¢ rownoczesnie na ten sam przewoz.

. Dokumenty uprawniajace do ulgowych przejazdow ustawowych musza odpowiada¢ wszystkim
warunkom ustalonym w przepisach szczegdlnych
( Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 20 kwietnia 2017 r w sprawie
rodzajow dokumentow po$wiadczajgcych uprawnienia
do korzystania z ulgowych przejazdéw srodkami publicznego transportu zbiorowego ogloszona w
Dz.U.z2017r poz.810 z p6ézn.zm.

§15
. Miejsce zatrzymywania si¢ autobuséw na trasach ich kursowania wskazuja oznaczone odpowiednimi
znakami drogowymi przystanki autobusowe.
. Nazwy przystankoéw autobusowych, ze wskazaniem zatrzymujacych si¢
na nich autobusow, podaje sie do wiadomosci publicznej w rozktadzie jazdy.



Do obowigzkéw kierowcow nalezy zatrzymywanie autobusow

na przystankach przewidzianych w rozkladzie jazdy.

Kierowca obowigzany jest wstrzyma¢ odjazd autobusu ruszajacego

z przystanku, w celu zabrania sp6znionego podréznego sygnalizujgcego zamiar skorzystania z
przejazdu tym autobusem.

Z wyjatkiem przypadkdéw uzasadnionych szczeg6lnymi okolicznos$ciami

(ust. 617 ), podrézni moga wsiadaé i wysiadaé z autobuséw tylko

na przystankach autobusowych.

. Autobus, w ktérym nie ma urzadzen sanitarnych kierowca winien zatrzymac na zadanie podréznego
w najblizszym odpowiednim miejscu.

W przypadku doznania przez pasazera w czasie wykonywania przewozu naglej niedyspozycji
zdrowotnej lub ataku choroby, kierowca autobusu obowigzany jest w zaleznosci od oceny sytuacji
podjac probe udzielenia pierwszej pomoc, wezwa¢ pomoc medyczng lub dowiez¢ bezposrednio do
najblizszego punktu pomocy medyczne;j.

§16

Przy wsiadaniu do autobusu i wysiadaniu z niego, oraz podczas przewozu, podrézny obowigzany jest
stosowac si¢ do przepisow porzadkowych oglaszanych przez przewoznika, oraz do wskazowek
kierowcy, ktory odpowiada za zapewnienie wlasciwych i bezpiecznych warunkow

przewozu oso6b i rzeczy.

Przy zajmowaniu przez podréznych miejsc w autobusie przewoznik uwzglednia pierwszenstwo
przejazdu przystugujace rownorzednie

( wedlug kolejnosci wsiadania ) posiadaczom waznych na dany kurs biletéw miesiecznych
ogolnodostepnych i szkolnych, oraz osobom z biletami jednorazowymi, zakupionymi na ten kurs w
kasie biletowe;j.

Podrézny moze zaja¢ w autobusie jedno miejsce dla siebie, oraz po jednym miejscu dla kazdej jadacej
z nim osoby, ktorej bilet moze okazac.

Podrézny zajmujacy miejsce oznaczone napisem ,,dla inwalidy" lub

,»dla osoby z dzieckiem na reku", winien je zwolni¢ dla osoby uprawnionej.

W czasie jazdy podrézny powinien zachowaé rozwagg i ostroznosg,

a w szczego6lnosci nie powinien otwiera¢ drzwi bez zgody kierowcy, wyrzucaé z autobusu
jakichkolwiek przedmiotéw oraz wchodzié

i wychodzi¢ z autobusu bedacego w ruchu.

Podréznemu nie wolno zachowywac¢ si¢ w autobusie w sposob utrudniajgcy prace kierowcy i/lub
ucigzliwy dla wspotpodréznych.

We wszystkich autobusach komunikacji publicznej obowigzuje zakaz

palenia tytoniu i innych substancji przez podréznych i obstuge.

§17
PKS Sieradz Sp. z 0.0. nie dopuszcza do przewozu i ma prawo
- korzystajac w razie potrzeby z pomocy organéw porzadkowych -
usung¢ z autobusu lub obiektu dworcowego osoby:
1) odmawiajgce uiszczenia naleznosci za przejazd autobusem,
2) nie przestrzegajace, pomimo upomnienia, obowigzujgcych przepisow
1 nie podporzadkowujace si¢ wskazowkom personelu przewoznika,
3) nietrzezwe, zakldcajace spokdj i wywolujace swym zachowaniem zgorszenie publiczne,
4) znajdujace si¢ w stanie, ktory z réznych wzgledéw moze by¢ ucigzliwy, lub niebezpieczny dla
otoczenia,
5) mogace zabrudzi¢ inne osoby, oraz zanieczysci¢ wnetrze autobusu,
lub pomieszczenie dworcowe,
6) nie spelniajace warunkow granicznej odprawy celno - paszportowe;j
w autobusach obslugujacych miedzynarodowy transport drogowy.
Obstuga autobusu ma prawo odméwié¢ zabrania do przewozu wigkszej ilosci 0sdb, niz wynosi liczba
miejsc okreslona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu. ‘



Jezeli ze wzgledu na brak miejsc w autobusie nie mozna przyjaé do przewozu wiecej 0séb, kierowca
jest zobowigzany poinformowac o tym osoby oczekujgce w miejscu odprawy.

§18
Podréznemu, ktory odstapit od umowy przewozu albo ktorego na podstawie
§ 17 ust. 1 pkt. 2 — 6 nie dopuszczono do przewozu lub usunigto ze srodka transportowego,
przystuguje zwrot naleznosci stosownie
do nie wykorzystanego swiadczenia przewozowego.
Za catkowicie lub czesciowo nie wykorzystany bilet na przejazd jednorazowy przewoznik
obowigzany jest zwroci¢ stosowna kwote naleznosci pod warunkiem, ze podrézny dokona zwrotu lub
uzyska poswiadczenie niewykorzystania biletu przed uplywem terminu jego waznosci.

Nie wymaga poswiadczenia bilet calkowicie nie wykorzystany, zwrdcony
w kasie przewoznika najp6zniej w przeddzien daty waznosci biletu.

Podstawa do obliczania zwracanej naleznosci jest cena nie wykorzystanego biletu, zwréconego
bezposrednio w kasie nabycia, co najmniej na 15 minut przed rozpoczeciem przejazdu (naleznosé
zwraca kasa biletowa).
Poswiadczenia o niewykorzystaniu biletu dokonuje:
a) przed rozpoczgciem przejazdu - uprawniony pracownik
PKS Sieradz Sp. z 0.0. ( obstuga autobusu, pracownik kasy biletowej,) w poczatkowym punkcie
odprawy,

b) po rozpoczeciu przejazdu (w razie czgsciowego niewykorzystania biletu) obstuga autobusu.
Bilet poswiadczony jako nie wykorzystany uprawnia podréznego wytacznie do ubiegania si¢ o zwrot
zaptaconej nalezno$ci: nie przedluza si¢ waznosci tego biletu na przejazd w pozniejszym terminie, a
podrézny powinien wykupi¢ nowy bilet.

Naleznos¢ za czg¢sciowo nie wykorzystany bilet zwraca si¢ wylacznie
na podstawie reklamacji ztozonej na pismie, (obstuga autobusu nie jest uprawniona do zwrotu
pieniedzy).
Do obliczenia zwracanej naleznosci przyjmuje sie:
1) zabilet na przejazd jednorazowy:
a) w razie calkowitego niewykorzystania biletu - zaptacong naleznos$¢,
b) w razie czg$ciowego niewykorzystania biletu — r6éznicg miedzy
zaplacong naleznoscia, a naleznos$cia przypadajaca za wykonane
Swiadczenie,
2) za bilet na przejazd wielokrotny:
a) zaplacong nalezno$¢ za bilet zwrocony przed pierwszym dniem terminu jego waznos$ci (zwrotu
dokonuje si¢ w dziale przewozoéw w siedzibie spotki lub kasie biletowe;j),
b) naleznos¢ proporcjonalng do liczby niewykorzystanych przejazdow,
o ile bilet zostal zwrocony w okresie jego waznosci, w trybie pisemnej reklamacji wraz z
udokumentowaniem, ze podrézny nie méglt wykorzysta¢ biletu z powodu choroby lub innych
losowych przyczyn catkowicie od niego niezaleznych.

Nie przystuguje zwrot naleznosci za bilety nie wykorzystane z przyczyn zawinionych przez
podréznego, zwracane po terminie ich waznosci lub
po odjezdzie autobusu, w ktorym winny by¢ wykorzystane, chyba,
ze podrézny uzyskal wezesniej poswiadczenie niewykorzystania biletu
lub udokumentowal, ze nie mogl go wykorzysta¢ z powodu choroby,
albo innych waznych przyczyn, catkowicie od niego niezaleznych.



§19

1. Podrézny, u ktorego organ kontrolny przewoznika ujawnit brak waznego biletu na przejazd lub na
przewoz rzeczy i bagazu podlegajacego optacie,

a takze podr6zny nie mogacy udokumentowac¢ uprawnien do ulgowego przejazdu, obowigzany jest
do uiszczenia naleznosci przewozowych,

oraz oplaty dodatkowej, ktorej wysokos¢ jest okreslona w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury
z dnia 20 stycznia 2005 r w sprawie sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu
przewozu 0sob, zabranych ze soba do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci opfat
manipulacyjnych (Dz. U. Nr 14, poz. 117).

2. Oplate, o ktorej mowa w ust. 1 stosuje si¢ rowniez w przypadku stwierdzenia, ze podrézny zabrat do
autobusu rzeczy wylaczone z przewozu lub spowodowat bez uzasadnionej przyczyny zatrzymanie,
opdznienie,
albo zmiang trasy przejazdu autobusu.

3. Naleznos¢ przewozowg za droge, ktora podrézny przebyt bez biletu pobiera sie wedtug taryfy
normalnej, nie uwzgledniajac ewentualnych uprawnien
do ulgi. Jezeli miejsca rozpoczecia przejazdu nie mozna ustalié¢, nalezno$é
te oblicza sie¢ za cala droge przebytg przez autobus.

4. Podrézny, ktory odmawia uiszczenia naleznosci i optaty dodatkowej podczas kontroli w autobusie,
moze kontynuowa¢ podréz, jezeli wylegitymuje
si¢ dokumentem tozsamosci i podpisze zobowigzanie do zaplaty naleznej kwoty w terminie 7 dni od
daty przyjecia wezwania.

5. Naleznos¢ nie uiszczona w terminie podanym w ust. 4 podlega¢ bedzie dochodzeniu na drodze
sagdowe] wraz z kosztami postepowania sgdowego.

6. Ujawnione u podréznych bilety sfatszowane i podrobione zatrzymuje si¢
1 przekazuje z odpowiednim doniesieniem organom policji.

Osobe postugujaca si¢ takim biletem, lub dokumentem traktuje si¢ jako jadgca bez waznego biletu.

_ ROZDZIAL1V
PRZEWOZ RZECZY PODROZNEGO

§20
Rzeczy przewozone przez podréznego moze on zabra¢ ze sobg do wnetrza autobusu, albo oddaé¢ do
przewozu w oddzielnym schowku bagazowym.

§21
1. Rzeczy dopuszczone do przewozu, w zaleznos$ci od ich rozmiaréw, ilosci
1 sposobu rozmieszczenia, moga by¢ przewozone bezplatnie lub za optata jesli przewidziana zostata w
taryfie.

2. Nie podlegajg oplacie tatwe do przenoszenia przedmioty, stanowigce bagaz podreczny, ktore:

a) nie tamujg przejs$¢, nie przeszkadzaja podréznym i nie narazaja
ich na niewygode lub niebezpieczenstwo,

b) sa trzymane przez podréznego w reku lub na kolanach,

c) nie wymagaja dla ich rozmieszczenia wigcej przestrzeni niz ta, ktérg podrézny ma do swojej
dyspozycji na pdtce nad zajmowanym fotelem lub pod nim.

3. ZaprzewoOz psa nie pobiera si¢ oplaty. Kazdy przewozony pies musi by¢ trzymany na smyczy i mie¢
zalozony kaganiec, a jego opiekun winien okaza¢ przy wsiadaniu do autobusu wazne swiadectwo
szczepienia psa.

4. Dopuszcza si¢ przewo6z w autobusie bez optaty matych zwierzat pokojowych i ptakow, jezeli nie sa
ucigzliwe z powodu woni lub hatasu i sg zabezpieczone przed wyrzadzeniem przez nie szkody.



5.

W autobusie nie wolno przewozi¢:

1. przedmiotéw mogacych wyrzadzi¢ szkodg podréznym, lub mieniu przewoznika i utrudniajacych
warunki odbywania podrdzy,

2. rzeczy, ktorych przewoz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséw administracyjnych,
celnych i sanitarno - porzagdkowych - w tym materialéw cuchnacych, zapalnych, latwopalnych,
wybuchowych, zracych, trujacych, radioaktywnych i innych niebezpiecznych,

3. broni i amunicji (zakaz nie dotyczy przy zachowaniu niezbednych srodkéw bezpieczenstwa, pod
warunkiem, ze bron i amunicja sg zabezpieczone w sposob uniemozliwiajacy powstanie
zagrozenia zycia, zdrowia lub mienia),

4. przedmiotdw wzbudzajacych odraze,

5. zywych zwierzat z wyjatkiem przewidzianym w ust. 3 i 4,

6. rowerdw, chyba ze istnieje mozliwos¢ przewozu roweru w luku bagazowym autobusu, a
przewozony rower jest zabezpieczony przed jego uszkodzeniem lub uszkodzeniem innych bagazy
znajdujacych si¢ w luku bagazowym.

7. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bagaz podréznego zawiera rzeczy, ktérych przewozié nie
wolno ( ust. 5 ), przewoznik ma prawo sprawdzi¢ w obecno$ci podréznego zawarto$é tego bagazu,
a w razie potwierdzenia si¢ podejrzen - odméwi¢ zabrania go do przewozu.

8. Jezeli nie mozna ustali¢ wlasciciela bagazu podlegajacego sprawdzeniu
( ppk. 7 ), przewoznik dokonuje tej czynnosci przy udziale dwoch postronnych $wiadkéw i
postepuje z zakwestionowanymi przedmiotami w sposdb okreslony przepisami o rzeczach
znalezionych.

9. Po zakoficzonym przewozie obstuga autobusu wydaje podréznym rzeczy przewozone w schowku
bagazowym za zwrotem odcinka nalepki
( wywieszki ) identyfikacyjnej, osobie, ktéra nie moze go okazaé¢ przewoznik wydaje bagaz tylko
po udowodnieniu przez nig tytutu wlasnosci i po spisaniu danych personalnych tej osoby z
waznego dokumentu tozsamosci.

10. Sposob postgpowania z rzeczami nieodebranymi przez podroznego po zakonczeniu przewozu,
okreslajg przepisy o rzeczach znalezionych.

’ ROZDZIAL V
GRUPOWE PRZEWOZY OSOB W PRZEWOZACH REGULARNYCH SPECJALNYCH
ORAZ OKAZJONALNYCH

§22

1. Realizacja grupowego przewozu 0s6b w przewozie regularnym specjalnym oraz w przewozie
okazjonalnym polega na zadysponowaniu do wykonania ustugi zaméwionej przez organizatora
przewozu odpowiednio przygotowanego autobusu, prowadzonego przez kierowce bedacego
pracownikiem przewoznika, lub obstugiwanego w ramach agencji.

2. Zamowienie na grupowy przewdz osob autobusem powinno by¢é ztozone
przez organizatora przewozu w formie pisemnej. Przewoznik moze przyjaé zamoéwienie ustne,
ktére wymaga pdzniejszego potwierdzenia na pismie.

3. Tres¢ zamowienia powinna obejmowac: nazwe, albo imie i nazwisko,
oraz adres organizatora przewozu, a takze dane potrzebne do ustalenia warunkéw przewozu i
obliczenia naleznosci za ustuge.

4. Umowg przewozu uwaza si¢ za zawartg z chwila uzgodnienia przez strony istotnych dla jej
realizacji postanowien, a w szczegolnosci:
a) rodzajui wymaganej pojemnosci autobusu,
b) czasu i miejsca podstawienia pojazdu,
¢) przewidywanego czasu trwania ustugi,
d) przebiegu trasy i punktu docelowego przewozu,
e) wysokosci lub sposobu wyliczenia naleznosci, oraz terminu

i sposobu jej uregulowania przez organizatora przewozu,
f) innych kwestii, ktore strony uznajg za istotne.
5. Tres¢ umowy powinna by¢ potwierdzona na pismie.



1,

§23
Jezeli przewoznik nie moze podstawi¢ autobusu o uméwionym rodzaju
1 pojemnosci, winien niezwlocznie poinformowac organizatora, jaki pojazd moze byé podstawiony
zastepczo.
W przypadku podstawienia autobusu zastgpczego przewoznik nie moze zada¢ od organizatora oplaty
WwyZzszej, niz za podstawienie pojazdu zamowionego, chyba ze strony umowia si¢ inaczej.

§24

. Kierowca obstugujacy autobus obowigzany jest podczas przewozu stosowaé

si¢ do dyspozycji organizatora zwiazanych z realizacja ustugi w ramach obowigzujacych przepisow
oraz postanowien umowy o wykonanie przewozu.

Jezeli nie stojg temu na przeszkodzie wzgledy eksploatacyjne i nie zagraza
to bezpieczenstwu przewozu, obstuga autobusu moze wykonywaé¢ dodatkowe dyspozycje i zlecenia
organizatora, za ktore przystuguje przewoznikowi dodatkowa zaptata.

§25
Organizator przewozu zobowiazany jest do nadzoru nad przestrzeganiem przez uczestnikow
przewozu grupowego obowiazujacych przepiséw porzadkowych: organizator i uczestnik ponosza
odpowiedzialnos$¢ solidarng za wyrzadzone szkody w mieniu przewoznika, chyba ze strony uméwia
si¢ inaczej.

§26
1. Podstawa prawna wprowadzenia w zycie Regulaminu Przewozu Osob i Rzeczy
— Uchwata Zarzadu Przedsigbiorstwa Komunikacji Samochodowej Sieradz spo6iki z ograniczong
odpowiedzialnoscig z dnia 28 listopada 2024r. Nr 2/2024.
2. Uchwata z dnia 28 listopada 2024r. Nr 2/2024 uchyla tre$¢ dotychczas obowigzujacych
w PKS Sieradz spétka z o.0. zasad wykonywania przewozu osob, rzeczy i zwierzat.
3. Regulamin niniejszy ma moc obowiazujaca od dnia 01.01.2025 r.

Prezes Zargadu
PKS Sieradz Sp.z o.o0.
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